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مداخل بعنوان: 


التجارة الإللترونيم وآثارعا على اقتصاريات الأعال الربيم 


الملخص: 

تداق هذه انواس إلى يط الضو على طاهن التجارة الإالكترو ية راهميتها وآفارها على تواحى 
الاد الاس لسا اتراي اتاد مها وكداك ماف يرز الخيات والرقات الى وف 
آمام تطور التجارة الإالكترونية ٤‏ واستعراض هم المجالات التي يؤمل من البلدان العربية ن تستفيد من 
تطبيقات التجارة الإنكترونية فيها: 

ركه آرت فاع الدر ام م ر ا ا وره ار وها ا 
ل ى اعا تك اكل اج ال رك ادامرا الك ي اتقات 
اقحات اماد هة ازل الق وى الل عل خا بے سل اوغ من فطرقات اتا 
التو ا ا مار اا غل مخذات اعام الها كا ارت اترا أن الدبد 
ن االات و القطاعات اتک آل كن دة الع أن رطف ف ارات ا اة اواو 
قا اا وتف رها رصا ك الأخر ت افر هات ال تراها اة لهل كن هة الع 
من الفا اول اة 


Abstract: 

This study aimed to shed light on the phenomenon of electronic commerce and its 
importance and its effects on aspects of contemporary life, particularly the economic aspects 
of them, as well as discuss the key challenges and obstacles that stand in front of e-commerce 
development, and review of the most important areas in which it is hoped Arab countries to 
take advantage of e-commerce applications in it. 
The results showed the critical importance of this information revolution and its rapid 
development, and its implications for potential future restructuring on traditional economic. 


The study revealed many obstacles and challenges to these countries, which should work on 
overcoming them in order to benefit from e-commerce applications because of their positive 
effects on various economic sectors. The study also noted a number of areas and sectors that 
can be for these countries to employ information technology and electronic commerce in 
which to activate and develop. We reached at last some of the proposals that we see an 
opportunity to facilitate the application of this type of trade in Arab countries. 


المقدمة: 
تعرف العلاقات الاقتصادية المتبادلة بين الدول نموا مطردا سواء أكان ذلك بسبب الكميات الہاثلة 
من السلع والخدمات التي يتم تبادلما بين الدول من خلال التجارة الدولية» أو بسبب الأصول المالية المتداولة 
بين الدول» أم بسبب النشاط المتعاظم للشركات الدولية متعددة الجنسيات. 
ويترتب على وجود التجارة الدولية بهذا الحجم الہائل» ضرورة وجود تنظيمات وسياسات معينة 
ششهل القيام بالتجان الخارجية واندخرعات الدوهة التي هف جمناستها ويب أن تكون هذه السات 
من المرونة التي يهئ لا التكيف مع التغييرات المستمرة ب2 العلاقات الاقتصادية الدولية. 
ومن العوامل التي ينتظر أن تؤدى دورا هاما ب4 نمو وازدهار التجارة الدولية دخول شبكة الانترنت 
ك مال لار الفر ية د جو أن زى إلى آكار ايجاية مدد وه التجارة االكدرة أحد هذه 
العوامل لما لہا من آثار متعددة علي التجارة 2 الدول المتقدمة والدول النامية وعلى دول العالم أجمع. 
ا 
أدى التوسع ب4 استخدام شبكة الاتصالات الحديثة (الانترنيت) إلى إزالة الحدود بين جميع دول العالم» 
وجعل العالم آشبه بالقرية الوأحدة ٠‏ كما عمل على تطوير آليات وأذوات تعامل جديدة ج حياتا 
اليومية. 
رتم الجا الإلكنروفة دى الأدوات السيةة أي آفرزها شبك الأنترنيت: وراطق ظهررها 
تغير جوهري ببيئة الأعمال الخاصة بهاء فمن جهة هي أداة ذات طابع غير ملموس» ومن جهة أخرى ونظرا 
لطابعها الفريد من نوعه راضقها غياب التوثيق المستندي لأغلب مراحل العمليات التجارية التي تتم من خلالما. 
وأخذ حجم التجارة الإلكترونية يتزايد بشكل متسارع» ويتوقع له أن يلعب دوراً حيوياً كوسيلة رئيسية 
لأداء الأعمال 2 العالم الرقمي. 
وبناءا على ما تقدم يمكن حصر مشكلة الدراسة بالسؤال الجوهري التالي: 
ما هي آثار التجارة الالكترونية على اقتصاديات الدول العربية؟ 


أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي: 
. التعرف على التجارة الإلكترونية» التي تحتل بين قطاعات الأعمال الاقتصادية الحجم الأكبر من بين 
التعاملات الإلكترونية الكلية حيث وصلت نسبتها إلى حوالي 80ء وإعطاء صورة عن خصائصها 
وا 
مقارنة البيقة التجارية التظليدية جالية التجارية الجديدة اممف بالتجارة الإلكدروةة 
اف وقرف نعالطا عات فاع اتاد ك اتدوك ال هة اعفاد تات اة ا اكد 
أنقطة مؤزسساها الاقتصادية إدرآأكا للأهمية التزابدة ذه الشيات ك السماح بتطور اقتاد حديك 
ا 
. تحديد آهم الآثار الاقتصادية للتجارية الإالكترونية خاصة على الدول العربية. 
. تحديد ومعرفة أهم التحديات والعقبات التي تواجهها عملية تطبيق التجارية الإلكترونية خاصة ب4 الدول 
الف 
اقتراح بعض التوصيات انكفيلة بحل تلك اخشاكل. 
آهمية الدراسة: 

تنبع أهمية الدراسة من أهمية التجارة الإلكترونية والدور الذي تلعبه 4 بيئة الأعمال إذ أصبحت 
عاملا مؤثرا ب4 نمو اقتصاديات الدول وتعزيز تجارتها الخارجيةء وقد غدت وسيلة هامة ب زيادة المقدرة 
التنافسية للدول» إضافة إلى تمكين المستهلك أينما كان من الطلب الفوري للسلع والخدمات. ولذلك 
اعتنت الدول المتقدمة وغيرها من الدول بتهيئة اقتصادياتها وبيتتها ومؤسساتها للعحول إلى الاقتصاد الرقمي 
من خلال تطبيق التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت والعمل على الاستفادة القصوى منها. وبما أن 
التجارة تعتبر العمود الفقري لأي دولة» فإن معرفة دورها الجديد ومدى نجاعته ب2 التعامل مع البيئة التجارية 
الجتيدة. ومحارلة حل امشاكل اترافقة لذا الدون إن وجدت سيسامم بتكل جوهري 2 تقوية 
الاقتصاد» وذلك من خلال إضفاء خاصتي الملائمة والثقة ب4 التعاملات البيئة التجارية الجديدة المتمثلة 
بالتجارة الإلكترونية . وتعة الدول العريية من الدول المقآخرة ج هذا المجال: وهي تعمل جاهدة على توظيف 
تقنية المعلومات والإفادة من التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت لانهوض باقتصادياتها واللحاق بالدول 
الى ها هدا لجال 
خظة الدراسة: 

سيل ققق آهدات الدراسة سارل ى هذه اورف ايحا شرح ية وماهية الجا 
الإلكترونية» وتوضيح سماتها والشروط الواجب توفرها 2 منظومة العمل التي تعتمدها التجارة 
الإلكترونيةء ومن ثم إظهار أثرها على بيئة الأعمال الخاصة بالدول العريية وما تحدثه من تغييرات كبيرة 
عل افسادها 

كا طرق إلى لانن الئى فت 2 جد اتتارة الكو ها وة عاديا وابجاد حول 
ماسب ساعد باستغاال التجارة الالكدرو ية بقكل أن والاسفادة ها ينكل بحم لضان بها 


[. نشاة وتطور التجارة الإالكترونية: 


بدأ مصطلح التجارة الإلكترونية 2 الظهور بعد عام 1994 حيث ارتبط هذا المصطلح وبشكل 


E 


مرت التجارة الإلكترونية بين قطاعات الأعمال الاقتصادية بثلاث مراحل آساسية بدآت منذ بدء استخدام 


آ ا کو ت ا 


.1 


المرحلة الأولى: وتعتبر مرحلة الارتباط بين الشركات الرئيسية والموردين الفرعيين رآممu؟‏ 
م آي بين الشركة الأم والفروع التي تتبع لا. 


. المرحلة الثاني: فيها بدأ التبادل الإالكتروني بين الشركات الرئيسية ومختلف الموردين 4)4[ 


Netw0rkS وذلك من خلال استخدام شبكات القيمة المضافة‎ Electronic Interchange 
. Value Added 


. المرحلة الثالثة: وهي مرحلة التبادل الإلكتروني للوثائق وإنجاز كافة المعاملات التجارية على 


شبكة الإنترنت [٥ c)١۲0١1٥ €01111€۲٤۴‏ . حققت هذه المرحلة مزايا كثيرة للمؤسسات 
الاقتصادية على مختلف آنواعها منها: 

تخفيض تكلفة إنجاز المعاملات التجارية وتحقيق دورة تجارية 4 وقت قصير من خلال تطبيق 
النظم الخاصة بالإنتاج الموقوت» مما يسمح بزيادة كفاءة العمليات الإنتاجية والتجارية. وهذا بدوره 
يساعد على فتح الأسواق 4 سبيل استقطاب العملاء الجدد مع إمكانية الاحتفاظ بالعملاء 
الحاليبن»ء ويعزز مكانة المؤسسة 2 زيادة قدرتها التنافسية. 


السواء كآجور البريد ومراسلات تجارية» وبالإضاهة إلى إنها عملت على الإسراع ب فترة دوران 
المخزون والطلب عليه مما قلل من تكلفة العمليات الإجرائية المتبعة على الحاسب الآلي من إدخال و 
طا ور ا غه ا ا ا ف اه ال و عك 2 ك ا لر ال خا 
تحسين التدفقات المالية والنقدية للشركة وساهم 2 وتقليل الأخطاء وتأكيد المعاملات فيم بينها. 
E a E DES A a‏ 
خجه اتفال من السات لار 


[I‏ . تعريف التجارة الإلكترونية: 


يوحد العديد من التعاريف التی صاغها المتخصصون للتجارة الإالكترونية بطرق مختلفة› اذ لا نجد 


تعريفا يمكن القول على آنه واضح وصريح» آو معترف به دوليا» ولكن نستطيع القول بان كافة التعاريف 
RI aE ER AE ES‏ 

او راتحا و لى تر ا ا ا دای ی خن فاون ال 
dE BS E A EN SLL ESN ESS e EIG‏ 


- آما المقطع الثاني الإلكترونية: فهو يشير إلى وصف لمجال آداء التجارة» ويقصد به أداء النشاط التجاري 
باستخدام الوساتط والأساليب الإلكترونية والتى تدخل الإنترنت كواحدة من هم هذه الوساتط. 
زمرت اتان اکرو رمک غا اا ی فكل من آفكان انفادن الاري ار ار رادل 
المعلومات بين طرفين آو أكثر باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات» وهي عبارة عن "استخدام الانترنيت 
والشبكة العنكبوتية العالمية لتبادل العمليات بشتى أشكالما بين الأعمال المختلفة» مع التركيز على 
استخدام التكنولوجيا الرقمية 2 العمليات التجارية بين الشركات والأخراد" . 
وقد عرفها البعض بأنها " المعاملات التجارية التي تتم من قبل الأفراد واليئات والتي تعتمد على معالجة 
ر انااد أرقت ها فا الهرة و وة ون اال كات و ل اة ارم وان 
تسمح بالدخول إلى الشبكات المفتوحة " . 

إن هذا يعتى آن التجارة الإلكترونية تتضمن جميع العفليات الأساسية المساهمة ے بيع منتج 
استهلاكي أو خدمي أو فكري» ولكن هذه العمليات المختلفة تأخذ شكلاً جديداً لاختلاف الأدوات 
المساعدة على تنفيذها وهي الأدوات المعلوماتية الإلكترونية. 

اجو و 9 ی ق ا 
ا ادا و ا را د 
ادمات الات قار خن هوا عبد الفطار ات وة العا ر وة ساح ك اج لهال اة 
الطبية: و الذارة لد الطترائب: وة الزراعة اتسار عن أسعار الخاضيل» وة الت للشليم عن 


بعد. 
1[ العلاقة بين القتجارة الالكترونية والتجارة الدولية" 


يرجع الفضل ب4 تسهيل المبادلات التجارية الدولية - ئ السنوات الأخيرة- إلي تطور أدوات 
الاتصال الالكترونية بصورة ڪبيرة. 

وتحتل التجارة الإلكترونية على المستوى الدولي آهمية كبيرة» لأن الكثير من الخدمات التي تتم 
علي المستوى الدولي آصبح من السهل أن تتم من خلال التجارة الإالكترونية. لقد تيسرت التجارة عبر الدول 
بصورة كبيرة وذلك بفضل توافر وسائل متعددة آمام التجارة الالكترونية لاسيما آجهزة الإرسال 
الإلكتروني والإنترنت وغيرها. 

فباستقراء تعريف التجارة الإلكترونية والأدوات التي تعتمد عليهاء يتضح أن هناك فوائد محققة 
من استخدام أساليب التجارة الإالكترونية 2 مجال التجارة الدولية. إن استخدام أدوات التجارة الإلكترونية 
كانة يم الك ر من الات بور الككوهة مرقا يهل جو كن الا او 
وهناك عوامل متعددة تؤكد أن التجارة الإلكترونية سوف تسهل التجارة الدولية. وتساعد علي نموها 
وازدهارها . فالہاتف والفاكس يساهمان بصورة كبيرة 2 إتمام المبادلات التجارية بين أطراف تجارية تقيم 


ے دول عديدة. 


ويشاهم الإنترنة آيضا 2 مهيل العطيات التجارية ولك هن خلال تشيم خدمة الاتصال السريع 
A BEEN‏ 

كذلك هناك بعض المنتجات التي يمكن آن تسلم بالطريق الإلكتروني» ومحصلة كل ذلك هى 
کی ی ف و اة ار هو هات ا اح 

ومن المأمول آن تشهد التجارة الدولية للسلع والخدمات Z4‏ صورة إلكترونية نموا وتوسعا ڪبيرا. إن 
المنتجات المعلوماتية مثل الكيانات المنطقية (برامج المعلومات) والخدمات المساعدة لا سوف تساعد ب ذلك 
المجال بصورة كبيرة لدرجة آنها ستجعل التجارة الدولية وكأنها تتم داخل دولة واحدة . 

دلت فن الار ادو و ارات الا اعمان اه ن اتون رالو وها ج 
أعمال التسلية ستشهد نموا ملحوظا. وفى المجال المالي فإن المؤسسات المالية متفائلة للغاية بخصوص هذه 
الثروة الدولية بل مجال الخدمات المالية عن طريق الإنترنت. 

وتستطيع التجارة الإلكترونية والإنترنت آن تسهل الكثير من جوانب التجارة الدولية» فمثلا يترتب 
على شيوع استخدام آدوات التجارة الإلكترونية 4 إدارات الجمارك "علي المستوى الدول. تسهيل علميات 
التجارة الدولية بشكل كبير. فأدوات التجارة الإلكترونية تسهل عمليات تقدير الرسوم الجمركية التي 
تصل إلى مبالغخ ضخمة علي المستوى الدولي. 

را شك فيه قان سير اترو الكركة يا إن رمن الان والإذارات وکل ذلك 
آمكن آن يتيسر بصورة كبيرة عن طريق آدوات التجارة الإلكترونية. 

كذلك تساعد تكنولوجيا المعلومات المتقدمة علي تدعيم مراقبة الجمارك وتحديثها وتبسيط 
إجراءاتها بما ب4 ذلك استخدام أساليب تقديم الإخطارات التي تسمح بالفحص الاختياري للإرساليات. 
O E‏ 
کدنف طا ف اوا ج الدرل الق ان تد كار "انکر ا طن ات 
كافة العمليات التي تتم عبر التجارة الإلكترونية» ثم كيفية حساب مقدار الضرائب المقررةء لاسيما آنه 
س ا تررك الد رل | فة آم كل ر برك ربخا مغد ار الكرات ار ع 

الف فان السار لكر علي شر الومول اني الأ شراق العالية رة هاف نقتا ت 
فليلة. وعلى حد تعبير البعض '" فانك تستطيع أن ترسل رساقلك إلى كل العام وتستقبلما ة لحظات. 

N SANA a‏ اا د 
إنتاج الإنترنت وآدواته وملحقاته المختلفة» وبالتالي يتحقق لها دخول كبيرة من هذا المجالء و لذلك آثر 
ای ی کی ی و او ی و ان د ا او اة 
الأمريكية. 

ET SENE EAE E 
لنمو الاقتصتادى عموما وازدهار التجارة الدولية بضفة خاضصة‎ 


۷ا المميزات الفريدة للتجارة الإلكترونية: 

تتمتع تقنية التجارة الإلكترونية عن غيرها من التقنيات التقليدية بعدة مميزات» ومن أهمها : 
1.اتساع الرقعة: من منطلق أن التجارة الإلكترونية متواجدة ب4 كل مكان و4 كل الأوقات»ء فالتجارة 
التقليدية بحاجة إلى سوق ملموس يستطيع المتعامل الذهاب إليه للشراءء آما التجارة الإلكترونية فإنها لا 
تحتاج إلى سوق ملموس ويستطيع المتعامل من خلالما الدخول إلى هذا السوق غير الملموس ب آي وقت ومن 
أي مكان بوساطة الكمبيوتر وبلمسة بسيطة على الموقع الذي يرغب بزيارته ٠‏ وبضغط عدة أزرار يمكنه 
الإطلاع على المنتج وشرائه . 
2.التداول العالمي: تمكن التجارة الإلكترونية المتعاملين من خلالما تخطي حدود الدول والتحرر من القيود 
والوصول إلى آي مكان بالعالم وبضغطة زر بسيطة على الكمبيوتر ودون تكلفة تذكرء على النقيض من 
التجارة التقليدية التي يقتصر التعامل بها محليا ويصعب على المتعاملين زيارة الأسواق العالمية للتسوق» والأمر 
يحتاج إلى ترخيص معين والخضوع لقوانين عديدة وتكبد تكلفة إنشاء فرع جديد آو توڪيل الغير 2 
الدولة الأجنبية حتى تتمكن من بيع منتجاتهاء آما الآن لم يعد آي من تلك الإجراءات ضروريا . 
3 معايير عالمية: وهي مقاييس أو معايير شبكة الانترنيت» التي يتم من خلالما تعاملات التجارة الإلكترونية 
وبشكل موحد بين دول العالم» آما التجارة التقليدية فتخضع لعايير ومقاييس محلية تعتمد على الدولة 
نفسها» فمقاييس التجارة الإلكترونية تخفض تكلفة الدخول إلى أسواق المنتجات بشتى أشكالماء بينما 
مقاييس التجارة التقليدية خاضعة لسياسات الدول وتكلفة دخول أسواق تلك الدول تختلف من دولة إلى 
آخریى . 
4.التواصل: تعد التجارة الإالكترونية آلية تواصل ذات فاعلية عالية جداء من منطلق آنها وسيلة اتصال ذات 
اتجاهين بين العميل والتاجر» تفتقد التجارة التقليدية لذا النوع من الاتصالات» فلو أن إحدى الشركات 
آعلنت عن بضائعها عبر التلفاز» فمن غير الممكن آن يتواصل العميل مع المعلن عبر الجهاز» ولكن هذا 
التواصل آأصبح ممكنا عبر التجارة الإالكترونية . 
5.كثافة وغنى المعلومات: جعلت شبكة الانترنيت المعلومات كثيفة وذات نوعية ممتازة وحديثة» وبشكل 
مشابه قللت التجارة الإإلكترونية من آلية البحث عن المعلومات والتخزين ومن تكلفة الاتصالات من جهة› 
ومن جهة آخرى زادت هذه التقنية من التوقيت الملائم للمعلومة ودقتها كذلك» ومكنت من الوصول لجميع 
المستهلكين وك شتى آنحاء العالم وتزويد المستهلك بمعلومات كثيرة › بواسطة استخدام وسائط 
التكنولوجيا الرقمية» كالوسائط المسموعة والمقروءة والمرثية › بينما 4 التجارة التقليدية كانت آلية 
تزويد المعلومة تعتمد وبشكل رئيسي على مقابلة المستهلك وجها لوجه. 
6لاستهداف الشخصي: من منطلق أن التجارة الإلكترونية تمكن المسوق للمنتج من استهداف فة معينة 
من الأفراد من خلال تعديل الإعلانات عبر الشبكة» وذلك بتحديد معلومات الفرد المرغوب اطلاعه على 
المنتج كتحديد العمر» والجنس» وطبيعة عمله وآي آمور آخرى يراها المسوق ضرورية. 
. أنواع التجارة الإلكترونية."“ 

هناك عدة آنواع من التجارة الإلكترونية من أهمها نذكر خاصة: 


1.التعامل بين الشركة والمستهلك (82€) :Buısiness-t0-€C0n S12۲‏ يعد هذا النوع من أهم أنواع 
التجارة الإلكترونية والذي يجري على شبكة الإنترنت حصراًء» وهي متاحة لجميع مستخدمي الشبكة 
العالمية. تتميز مبادلات هذا النوع ببساطتها وتقتصر غالبا على عمليات استعراض المنتجات وعمليات التسوق. 
ولإمكانية استخدام هذا النوع من التجارة الإالكترونية من جميع مستخدمي الإنترنت» فغالباً ما تكون 
مبادلاته أقل وثوقية وحماية من مبادلات 828 على الجهود التي تبذلما الشركات البرمجية ب4 مجال حماية 
المعلومات وأمنها. 

2.التعامل بين الشركة وشركة أخرى (828) :Business-t0-B usin eS‏ یمٹل هذا النوع غلب 
معاملات التجارة الإلكترونية حيث تستحوذ على ما يقارب 80 > من إجمالي حجم التجارة الإلكترونية 2 
العالم". وتجري عملياته بين الشركات التي تتبادل المعلومات والبضائع عادة فيما بينها والتي ترتبط عادة 
بعقود رسمية وقانونية". 

يتبادل 2 هذه الحالة أنواع معينة ومحددة من البضائع أو الخدمات وبأسعار متفق عليها بشكل مسبق. 
تجري المبادلات التجارية ب2 هذه الحالة على شبكات خاصة تربط الشركات فيما بينها أو على شبكة 
الإنترنت» وتتميز المبادلات 4 كلتا الحالتين بوثوقية عالية وبآمان ب نقل المعلومات. وتكون المبادلات 2 
هذا النوع من التجارة الإلكترونية معقدة» وتعكس إلى حد كبير المبادلات التجارية المعتادة بين الشركاء 
2 عملية اقتصادية. يقتصر الولوج إلى هذه الشبكات أو الخدمات الخاصة على فة معينة ومحددة من 
الأشخاص والشركات» ولكن هذا النوع من التجارة الإلكترونية يتمتع بمهنية ووثوقية عالية كما أن 
عائداته المادية ومهمة ا 

3. التعامل بين المؤسسة التجارية والحكومة (826) )1261 :Business t0 Govern‏ وهذا الجانب من 
التجارة الإلكترونية لا يزال ب2 مراحله الأولية ب2 معظم الدول» كما آن أغلب هذا النشاط يتركز على 
التفاعل الإلكتروني بين المؤسسات التجارية والمؤسسات الحكومية مثل عمليات إثباتات ومدفوعات 
الضرائب ومدفوعات التراخيص التجارية ورسوم الجمارك وتخليص الواردات من البضائع منهاء بالإضافة 
إلى ما تقوم به المؤسسات الحكومية من مشتريات من المؤسسات التجارية إلكترونيا ” 

4.التعامل بين مستهلك ومستهلك آخر :C0nSumer-t0-°C01S1 12€ )C2€(‏ حیث یساعد هذا النوع 
من التجارة الإلكترونية الأفراد بأن يبيعوا لبعضهم البعض» وذلك من خلال المزادات التي تبنى 24 شبكة 
الانترنيت. 

4.التعامل بین مستخدم ومستخدم آخر (۶2۲) ۴۴۲-۲0۵-۴۴۴۲ ۴: يعمل هذا النوع على تمڪين مستخدمي 
الانترنيت على تبادل المعلومات» والاتصال فيما بينهم دون وجود وسطاء» ومن ثم الاتفاق على آية صفقات 
تجارية تتم حسب الشروط المتفق عليها. وقد آوجدت برامج خاصة لہذه الغاية والتي تمكن مستخدميهاء 
تجاريون كانوا آم غيرهم بتبادل آطراف الحديث )٤366108(‏ بصور كتابية وسمعية ومرئية. 

5.التجارة الإلكترونية عبر جهاز الاتف النقال C٥1١۳ ۴۲٠۴‏ عاiطه1:‏ يعد هذا النوع من التجارة 
الإلكترونية من أحدث الأنواع» حيث يتم بواسطته استخدام أجهزة هاتف نقال رقمية مصممة بشكل 


يمكنها من الاتصال بشبكة الانترنيت من خلال مزود الخدمة والوصول لآي موقع معين والاطلاع على 
السلع المعروضة وإجراء عملية الشراء. 
ا۷ . الشروط الواجب توفرها لتطبيق التجارة الإلكترونية: 
يتطلب نظام العمل الذي تعتمده التجارة الإلكترونية توفر الشروط الآتية: 

1.الاعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات سواء تعلق الأمر بالحاسبات الإلكترونية وتطبيقاتها أو 
بالاتصالات على مختلف آنواعها. 
2.يتطلب الأمر إعادة اليكلة الكاملة للمؤسسات التجارية وإعادة توزيع الوظائف فيهاء مع الأخذ 2 
الاعتبار عوامل المهارة والكفاءة المتميزة والتركيز الشديد على مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات . 
3.الأتمتة الكاملة لجميع العمليات الإدارية داخل المؤسسة أو بين المؤسسة وجميع عناصر القيمة المضافة. 
4.الانخفاض الكبير 4 حجم العمالة مقارنة مع حجم العمليات التي يتم تنفيذها بل أن الاتجاه الأغلب هو 
التحول إلى نوع آخر من العمالة. 
5.لمنتجات التي يتم تداولما هي منتجات حسب الطلب» لذلك تمتاز هذه العمليات بالكفاءة الإنتاجية. 
EEN SLANE ESLAN AKAR ES‏ لانحصار التعامل الورقي والاعتماد 
على الوسائط الإلكترونية والمغناطيسية والضوئية 4 تخزين وتبادل البيانات. 
7.الشفافية والوضوح 2 كافة المعاملات التي تجريها المؤسسة التجارية» وضرورة استخدام تقنيات 
المعلومات وإيصالما لكافة المستويات التي تطلبها وتقديمها وتعريفها للغير آثناء عملية البحث. 

تتمحور عمليات الشركة التجارية حول ڪسب العميل من خلال بناء منظومة تڪفل التعامل الذڪي معه 
لتلبية متطاباته وإشباع رغباته من أجل المحافظة عليه. 
11 . آثار التجارة الإلكترونية على اقتصاديات الدول العربية: 

من المنتظر آن تفتح التجارة الإلكترونية آفاقا متعددة ومجالات كثيرة للدول العربية ومن آهمها المجال 

الاقتصادي. ومن المآمول أن يكون للتجارة الإلكترونية آثار متعددة ومرغوية على جوانب اقتصادية متعددة. 
ولاستخدام التجارة الإلكترونية آثر كبير 4 طرق عمل الشركات ولا تآثير واضح 4 أسعار البضائع 
والمنتجات. ويمكن تلخيص تأثيراتها بالنقاط الآتية": 

1. تعمل التجارة الإلكترونية على تحسبن الكفاءة والقدرة التنافضسية بين المنشآت بفعل دخول المعرفة 
والمعلومات كأصل مهم ورثيس من أصول رآس المال كما تتاح الفرصة لزيادة حجم عمليات البيع 
من خلال الاستفادة من المقدرة على التسوق عبر الإنترنت طوال ساعات النهار والليل دون آن تزيد 
التجارة الإالكترونية من الضغوط التنافسية على المنشآت» وذلك بفعل تخفيض تكافة المنتجات› 
لأن تطبيق هذا النوع من التجارة سيؤدي إلى زيادة كمية هذه المنتجات وسعي المنشآت إلى ترويجها 
ك مناطق جديدة لم تكن تتوجه إليها من قبل. وإلى تقديم آفضل عروض البيع لجذب العملاءء 
وتقديم تسهيلات كثيرة للمستهلك» مما يؤدي إلى زيادة النفقات العامة الأخرى» وبذلك تفقد 
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تعمل التجارة الإالكترونية على زيادة الانتاجية والنمو الاقتصادي للدول العربية بسبب الأكفاءة _2 
عرض السلع والخدمات وتقليل القيود للدخول إلى الأسواق والمقدرة العالية بالحصول على المعلومات 
اللازمة» بالإضافة إلى تخفيض كلفة المواد وتسريع الحصول عليها وتخفيض تكاليف الإنتاج'"“ 
ورفع الكفاءة باستخدام برمجيات التسيير الذاتي. 

التجارة الإالكترونية يمكن أن تغير من تركيبة المشروعات والقطاعات الاقتصادية والإنتاج 
عموما: 

ويلاحظ آن آثرها على المستوى الرآسي بالنسبة للمشروعات ذو آهمية كبيرة. فمن المعروف آن ڪل 
منتج هو عبارة عن توليفة من مجموعة من المواد والخدمات. فالكتاب الذي نقرآه ج المكتبة- 
علي سبيل المثال- يحتوى على أفكار للمؤلف» وآوراق طبع عليهاء وخدمات التجميع والتغليف› 
ثم تآتى عملية تسويق الكتاب ونقله إلى آماكن توزيعه. فكل هذه السلع والخدمات المتعلقة بإنتاج 
الكتاب يمكن آن تتم كلها بواسطة مشروع واحد يتكفل بتداول هذا المنتج بين المؤلف والقارئ 
وكل ذلك بفضل مشروعات متخصصة . وهكذا يظهر آن التوسع الرآسي هو درجة من التڪامل 
ن ان الماك تن اة 

ويترتب علي ما سبق آثر إيجابي للتجارة الإلكترونية يتمثل ب انخفاض تكاليف المبادلات ونقل 
العلوماتية. وهكذا أصبحت تكنولوجيا العلوماية والاتصالات شرطا جوهريا 4 إتمام العمل د 
الاقتصاد الحديث . 

كذلك يلاحظ آن من شآن عمل التجارة الإلكترونية آن تجعل 
ومن شأن كل ذلك آن تزيد إنتاجية دوران رس المال. 

إتاحة الفرصة آمام المنشآت الصغيرة والمتوسطة العربية للنفاذ إلى أسواق جديدة لتصريف منتجاتها 
وكسر احتكار المنشآت الدولية الكبيرة لهذه الأسواق» حيث لم تعد المنشآت الصغيرة بحاجة إلى 
وسائط تقليدية للبيع» ولم تعد بحاجة إلى الانتقال إلى البلاد الأخرى وإقامة وكالات فيهاء ولكڪن 
أصبحت بحاجة إلى وسطاء المعلومات الذين يلعبون دور مؤثراً ب2 التجارة الإلكترونية» خاصة إذا 
علمنا آن آي منظمة مهما كان انتماؤها وطبيعة عملها تستطيع الدخول إلى الشبكة وعرض ما 
تشاء من سلع وخدمات وأفكار دون آية قيود» لأن المنافسة أصبحت عالية النطاق. كما آن 
الاستثمار لفتح موقع تجارى على الإنترنت سيكون آقل إذا ما قورن بالاستثمار الضروري اللازم 
لفتح محل تجارى بالطريقة التقليدية. 


xxi 


الصفقات تتم علي نحو آسرع , 


. ستؤدي التجارة الإلكترونية بما تحمله من تكنولوجيا متطورة إلى تحسين طرق إدارة الشركات 


لسلاسل التزويد التي تربطها مع زبائنها ومورديهاء وإلى مزيد من تقسيمات العمل وتغيير 4 أنماطه 
وأساليبه والتخلي عن بعض العناصر البشرية» بالإضافة إلى الاستغناء عن بعض الوكلاء والمتاجر 
سواء متاجر البيع بالجملة أو التجزئة» مما سيكون لذا كله أثر غير محمود على زيادة معدلات 
البطالة حتى ولو كانت بطالة مؤقتة ممكن أن تزول على المدى الطويل. 

تسهيل عملية التسوق الشخصي بين الدول العربية؛ والذي يتيح لشركة ما ب4 دولة عربية ما أن 
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مە م کپ 


تسوق منتج لشخص معين أو مجموعة معينة من الأشخاص لدولة عربية أخرى وبطريقة أفضل من 
أي وسط إعلاني. وقد ظهرت ئ الآونة الأخيرة أدوات متعددة ومتطورة 24 مجال التجارة 
الإالكترونية» ومن شأن هذه الأدوات تسهيل المعاملات التجارية سواء أكان ذلك علي المستوى 
المحلي أم الدولي. وبفضل هذه الأدوات المتطورة يسهل اتصال المشروعات بعضها ببعض مقللة بذلك 
تكاليف النقل والتحويل وغيرها. كما أن هذه الأآدوات المتطورة تساعد كيرا 4 عمل 
الحكومات لاسيما 4 تقدير الضرائب والرسوم الجمركية وغيرها من الحقوق المستحقة للدولة. 
زجب اتل نن الال جا مفو لى ا ي اوت “ وى داك وة 
(كالجمارك» التحويل الإلكتروني» الإجراءات الإدارية» المواصلات» البنوك ووسائل الدفعء 
التأمين والمعلومات التجارية)» وكل ذلك 4 سبيل التوصل إلى قواعد موحدة تحكم مثل هذه 
المسائل على المستوى الدولي. 


من أهم الآثار التي يمكن أن تنجر عن تطبيق التجارة الإلكترونية 2 الدول العربية إتاحة 
الفرصة لتوطيد العلاقات الاقتصادية بينها خاصة وآنه تجمعها العديد من الخصائص (كالدين 
واللغة والثقافة والتجاور) التي تسهل وتسرع عمليات التبادل فيما بينها. فبفضل الإنترنت آصبحت 
الحدود والفواصل بين المنتج والمستهلك - فى أغلب الأحيان- غيرموجودة تقريبا. 

تخفض التجارة الإلكترونية من مطرح الضريبة 4 مهن متعددة كالصرافة ومبيعات الكتب. 
تسمح التجارة الإلكترونية بنشوء المؤسسات والشركات الافتراضغıة Virtual En(erprİS¢‏ 
على المستوى العربي والتي تتشكل من تجمع عدة مؤسسات وشركات من دول مختلفة تتمكن من 
الاستجابة الجماعية لمتطلبات ومتغيرات السوق» كما تستطيع بتطوير منتجات جديدة ب4 الحالات 


التى لا يمكن لہا أن تحقق ذلك بكفاءة عالية عند عملها بصورة منفردة. 


الإضافة إلى هذه التأثيرات المباشرة تحرص بعض المجتمعات على استخدام النشر الإلكتروني ك 
تسليط الضوء على تجاريها الإنسانية والاجتماعية المختلفة» رغم انهيار الكثير من الحدود 
والمسافات بفعل ثورة المعلومات وتطور تكنولوجيا الاتصالات وهى تؤكد بذلك على الجوانب 
الإنسائية من هويتها الحضارية» فالجانب الإنساني من حياة كل مجتمع كان وسيبقى عاملا 
مهما ب4 تعزيز الشعور بالانتماء لهذا المجتمع» وحافزا للعمل والتضامن بين مختلف أبناء المجتمع 
على اختلاف شرائحهم الاجتماعية والاقتصادية. فلماذا لا تستثمر ساحات النشر الإلكترونية 
عبر الإنترنت بكل مزاياها ب4 نشر تراشا وثقافتنا العربية وإيصال تجارينا الإنسانية إلى شعوب 
العالم؟. فقد فرضت الإنترنت تحديا آساسيا لا يمكن إغفاله» فليس لنا خيار إلا أن نجد مكانا 
2ے هذه الشبكة العالمية» والتي أصبحت جزء أساسيا من الحياة السياسية والاجتماعية والثقافية 


والعلمية. أنه حان الوقت للاهتمام بنشر الدين الإسلامي كما فمل التجار المسلمون 2 بدية 
انتشاره وكذلك اللغة والثقافة العربية أكثر من ذي قبل. 

ولقد لعبت شبكة المعلومات العالمية الإنترنت دورا مهما 2 السنوات الأخيرة 4 فك العزلة عن 
المثقف المعارض وعن الثقافة النقدية بصفة عامة. فإذا كان النظام المستبد يحكم إغلاق السبل 
آمام الكتابة المضادة» فأن شبكة الإنترنت لا تفتاً تفتح سبيلا بعد سبيل. وهذا الأمر لا يوفر 
فقط آمام المثقف فرصة التواصل 2 محيطه الأدنى» بل يوفر الفرصة آيضا للتواصل مع العالم» 
وج هذه الفترة من المهم جدا آن يعنى المثقف العربي بالصحافة الإلكترونية وبالڪتاب 
الإالكتروني والنشر الإالكتروني عبر الإنترنت وان يقيم آواثق الروابط مع شتى المواقع. 

يجب الاهتمام بنشر الثقافة العربية عبر الإنترنت وبذلك يمكننا تحصين الثقافة العربية من 
مخاطر العولمة الجارفة وبالتالي يمكننا الحفاظ على الوية العربية ونقل رسالتنا إلى العالم كله 
عبر شبكة الإنترنت لإثراء الثقافة العالمية. فإذا آخذنا بعين الاعتبار أن معظم مستخدمي الإنترنت 
هم من الأطفال والشباب وإذا نظرنا إلى مدى التغيير الذي أحدثته الإنترنت 2 أنماط الحياة 
وأساليب التعليم ب القرن العشرين وما نشاء عنه من ظهور سلوكيات جديدة بين الأجيال 
الصغيرة بالذات سنكتشف أن غياب مواقع عربية تحاكي أجيالنا وتتعامل معهم بروح العصر 
سيؤدي إلى تهميش الدور التربوي والحضاري والتراثي الذي تلعبه تقافتا العربية» وستجعلهم 
عرضة للامتصاص وبالتالي سيبدآً اختفاء وضعف هويتنا العربية. علينا توظيف التكڪنولوجيا 
الحديثة لخدمة الثقافة العربية والاهتمام بالنشر الإالكتروني عبر الإنترنت التي وصلت إلى العالم 
اجمع. مما لا شك فيه أنه أصبح من الممكن آألان أن مشكلة اللغة العربية وإفتقار البرامج 
العربية ذات محركات البحث القوية القادرة على الحد من نقطة الضعف هذه. وخاصة وان اللغة 
الإنكليزية هي اللغة المستخدمة ب تبادل المعلومات على مستوى الشبكات العالمية. 


11. العوائق التي تقف 2 وجه التجارة الإلكترونية العربية: 

تواجه الدول العربية كغيرها من الدول النامية العديد من العقبات والتحديات 4 سبيل استخدامها 
للتجارة الإلكترونية. ويمكن تلخيص أبرز هذه التحديات حسب التقسيمات التالية : 

1. العوائق التقنية والتكنولوجية: 


الافتقار إلى النظم المصرفية القادرة على حل مشكلات السداد والدفع عن طريق الإنترنت 
وبطاقات الائتمان. وتبرز 2 هذا السياق مسألة استخدام بطاقة الصرف الإلكترونية وهي الوسيلة 
الأولى 2 البيع والشراء» حيث نجد تخوفا من إصدار بطاقات الائتمان بشكل عام. 

ضعف البنى التحتية الإلكترونية» مثل نوعية وسرعة وسائل الاتصالات ونقل المعلومات والربط 
الالكتروني ومدى توفر قطع تقنية المعلومات مثل الحاسبات والأقراص الصلبة والمرنة وأجهزة 
الهواتف الرقمية وغيرهاء والتي تعد من الوسائل الأساس للدخول 2 الإنترنت وللقيام بآي تعامل 
E E‏ 


- ضعف الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بين أفراد المجتمع» حيث تلعب الثقافة والمعرفة بالتجارة 
الكو و هاا اف ها و رها سا ى السات الاو اق عه اة 
ويعد مستوى ونوعية التعليم 4 آي بلد وسيلة مهمة 4 نشر الثقافة والاستخدام الالكتروني. و2 
هذا الد فشر نائج بخضن الذراسات إلى أن اتتشار الخاسبات الالية وبالتالي فرضن الول د 
الإنترنت» ك المؤسسات التعليمية بمختلف مراحلها 2 الدول العربية تعد محدودة و2 بعض البلدان 
الأخرى معدومة ا 
- قصور الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة 4 مجال تقنية المعلومات وتطبيقات التجارة الإإلكترونية› 
حا هل الخصر ارف ركو ا عا د دمو ية ارماك هة قاد ا 
وبالتالي تطوير التجارة الإلكترونية. وتتطلب التجارة الإلكترونية الأيدي العاملة المدربة 4 مجالات 
عدة» بالإضافة إلى مختصين 4 تصميم مواقع التجارة الإلكترونية وقوائم الكتالوجات ونظم 
الدفع الإلكترونية وغيرهى”. 
2. العواتق التجارية: 
ad ENN VE a E EE OLE E‏ 
E E AE A a LEAS ha Ee RS SEE ES‏ 
تفتقر غالبيتها قابلية التحول الجذري إلى مؤسسات الكترونية. فكثير من الشركات التجارية مرتبطة 
ارتباطا وثيقا منذ نشآتها بأنماط التجارة التقليدية 4 عملياتها التجارية محليا وخارجياء وعدم استيعابها 
بعد بشكل كاف لفهوم الأعمال الإلكترونية الجديد» الأمر الذي يجعل التحول إلى التجارة الإلكترونية 
يتطلب آولا قناعتها بآهمية وفائدة التجارة عبر الإنترنت ومن ثم تبني سياسات ووضع استراتيجيات مرحلية 
للتحول إلى التجارة الإلكترونية. ويمكن تلخيص آهم العقبات التجارية 4 الآتي: 
A E SEE a‏ و ا ا 
أغمان اافت ن ا 
- محدودية حجم التجارة الإلكترونية سواء بين الشركات التجارية نفسهاء آو بينها وبين مورديها 
المحليين أو حتى بينها وبين المستهلكين محليا"". 
- قصور أسواق رأس المال لدعم مشروعات التجارة الإلكترونية» لآنه ب ظل غياب رؤوس الأموال 
يصعب على الأفراد الذين لديهم الأفكار والإبداعات من الحصول على الفرص للانطلاق 2 
مشروعاتهم التجارية الإلكترونية"". 
3. العوائق الحكومية: 
تتمثل التحديات الحكومية 4 طبيعة السياسات التي تتبناها بعض الحڪومات» والتي لہا تآثير مباشر 
آو غير مباشر على انتشار التجارة الإلكترونية. ومن هذه السياسات إصرار الحكومات على مباشرة إدارة 
a A a a GSES E A a a a‏ 
التكاليف بشكل غير مبرر» والتي لا تتناسب وبنية التجارة الإلكترونية . بالإضافة إلى عجز 
الاستراتيجيات الحكومية لدعم المشروعات التجارية الوطنية للمناضسة مع نظيراتها العالمية» وبالتالي حتى 


إذا كانت هذه المؤسسات التجارية مرتبطة بشبكة الإنترنت فإنها لن تحقق آي نجاح ب2 المنافسة الدولية. 
ومن ناحية آخرى» وجود الأنظمة البيروقراطية ب إجراءات التصدير والاستيراد وطول فترات إتمام وتخليص 
العمليات الجمركية .يجاب القبود. الفروضة .على الضادرات والواردات فمثل التراخيص نظام الحخضص 
والتي تمثل تحديا أمام أنشطة التجارة الإلكترونية التي تتصف بالكفاءة والسرعة. 
4. العوائق الاجتماعية: 
تقكل آلجرانب الاأجتماعية والثقافية لبعض الأمم عزاتق مام انشتار التجارة الإلكترونية. وقد أظهزت 
کو ااا و ات ا اورا ا فن او عات الا الو وا و ن 
البلدان الأوريية» باستشاء البعض» وكذلك اليابانية عن نظيراتها ك الولايات المتخدة الأمريكية يعود إلى 
أسباب اجتماعية وثقافية . ومن بين هذه التحديات عامل اللغة» حيث أن اللغة الشائثعة والمستخدمة ك 
الإنترنت بعامة على مستوى العالم هي اللغة الإنجليزيةء آي بما يعادل 80 /أ** 
الأ فان تة من ممه ندنت اغراق دجا تغل هة وة بے الات الت 
ويشكل التسوق ب4 كل البلدان العريية» خصوصاً ب4 دول الخليج ذات الطقس الحار نشاطا ترفيهياً عند 
معظم العائلات ومع وجود المدن التجارية الضخمة بما تضمه من متاجر ومقاه أصبح من الصعب التخلي عنها 
لصالح الإنترنت. 
5العوائق التشريعية والقانونية: 
تفأكل الفشريعات والقو ان القلفة نننطيم التكازة الالكرونية حه شم البتن التجنة لقيام ونمو 
ك E SES, iL OARS SA E E a‏ 
التشريعات والضوابط القانونية التي تتلاءم وأنماط العمليات التجارية الإلكترونية الحديثة» سيما ب4 ظل 
داق ظاهرة التجارة الإنكترونية قاين أطر الأنظمة التفريعية الحلية لذول العام وتفتكر انتول اتربة 
إل تفرم قاري الاد لعب فاك الان رة فا ها وجي على مسون الدرة 
OE E E E E O EN‏ 
التجارية الإلكترونية: 
- ففي المرحلة الأولى التي تسبق عملية التعاقد» تظهر عقبات وتحديات آبرزها مدى وثوق المشتري أو 
الزبون من حقيقة وجود الموقع والسلعة آو الخدمة المعروضة» ومشروعية ما يقدم ك الموقع من حيث 
ملكية مواده ذات الطبيعة المعنوية ( مشكلة الملكية الفكرية )» وحماية المستهلك من عمليات 
الاحتيال سواء على الخط آو عبر المواقع الوهمية آو المحتوى غير المشروع للمنتجات المعروضة» 
EAE EE AN aE RAE,‏ 
و المرحلة القالية المتمظة 4 إبرام الق حيت يتلاقى الإيجاب والقبول 4 العقود الإتنكترونية سواء 
4 الموقع على الويب آو عبر مراسلات البريد الالكتروني. وهنا تظهر مشكلتان: آولہا مدى وثوق 
كل طرف من صفة وشخص ووجود الطرف الآخرء آي سلامة صفة المتعاقد» وهنا تظهر ضرورة 
وجود طرف محايد يتوسط بين المتعاقدين ويقوم بعملية التوثق والتأڪد من صفة وحقيقة ڪل 


طرف. وتانيها مدي حجية العقد الإالكتروني ومدى قبوله ك الإثبات» ومن هنا ظهرت فكڪرة 


التوقيع الرقمي (۲۴ S1٣4)»‏ 41٤1عآ()‏ ليقوم بدور التوقيع العادي. 
- آما المرحلة الثالثة والمتمثة 2 إنفاذ التزامات المتعاقدين من تسليم السلعة أو الخدمة»› والوفاء 
بالثمن» فمن ناحية تسليم السلعة فتثور مشكلة التأآخير أو الإخلال بمواصفات الاتفاق» ومن ناحية 
الوفاء بالثمن فإن التحدي يظهر 2 وسائل الدفع التقنية مثل السداد بالبطاقات الائتمانية أو تزويد 
بيانات البطاقة عبر الهاتف. وهذه التحديات ترتبط بمشكلة أمن المعلومات عبر شبكة الإنترنت. 
ويضاف إلى ذلك» تحديات آخرى مثل حماية الأنشطة التجارية من تطفل مخترقي نظم الڪومبيوتر 
والشبكات أو ما يعرف بجرائم الإنترنت» وكذلك تحدي الاختصاص القضائي 2 فض النزاعات 
التي تحدث بين الأطراف المتعاقدة سواء على المستوى المحلي أو الدولي. 
LE SE EOS E REA SAAS‏ 
او ا أمام الأفراد. لذلك و من خلال التنسيق فيما بين الدول العربية من مؤسساتها ب2 الجامعة 
العربية يتم تذليل العوائق والعمل على شد هذا النوع من التعامل فيما بين الدول العربية ومن ثم نقل هذا 
التنسيق إلى الهيئات والمنظمات الدولية آو إلى حكومات دول العالم من اجل حماية التجارة الإلكترونية 
العربية مواطنين وتجارا. 
الخاتمة والتوصيات: 
تعد فوائد وإيرادات التجارة الإلكترونية ضخمة جدا بشكل كان يصعب على العقل تصورهاء 
ويعود السبب ك ذلك إلى آن عمليات التجارة الإلكترونية تتم عبر شبكة الانترنيت التي استطاعت إلغاء 
الحدود الاقتصادية بين الدول. لقد استطاعت الدول المتقدمة استغلال تقنية التجارة الإالكترونية بشكل 
مثالي واخترقت أسواق العالم بشكل منقطع النظير» وبدآت تحقق إيرادات ضخمة جداء ورغم السلبيات 
الكثيرة المرافقة للتجارة الإلكترونية والمؤثرة بشكل كبير على النظام المحاسبي» إلا آن شرڪات الدول 
المتقدمة تحاول وبشكل دؤوب تقليص تلك السلبيات بشتى الوسائل نظرا لما تحققه التجارة الإلكترونية من 

عوائد ضخمة لہا بشڪل خاص ولدولہا بشڪل عام. 

وبالرغم من وجود الكثير من الصعوبات لدى الدول العربية 2 سبيل الإفادة من التجارة الإلكترونية» إلا آن 

هناك آمل كبير 4 تخطي هذه العقبات واللحاق بركب الدول الأخرى 2 هذا المجال. ولكن لن يتحقق 

ذلك إلا بوضع وتفعيل استراتيجيات بعيدة ومتوسطة المدى وعلى المستويين القومي والاإقليمي لتطوير قطاع 

تقنية المعلومات والتجارة الإلكترونية. ومن التوصيات التي ينبغي الاهتمام بها: 

1. إعطاء الأولوية لقطاع العلوم وتقنية المعلومات 2 إعداد وصياغة برامج وخطط التعليم. 

2. إنشاء مراكز وهيثات وطنية 2 مجال تقنية المعلومات والاتصالات» ودعمها بالإمكانيات المادية 
والمعنوية بغرض تطوير القاعدة التكنولوجية والعلمية وتعزيز دور البحوت والتطوير ج البلاد 
العربية. 

3 تبني سياسة التثقيف التكنولوجي واستخدام تقنية المعلومات بين أفراد المجتمع» وذلك من خلال 
برامج التدريب والتعليم 2 المؤسسات المهنية والإدارية» مع الاهتمام بنشر الوعي التقني 2 
المؤسسات التعليمية والأكاديمية وتحديث مناهج التعليم بما يتناسب والبيئة التكنولوجية. 


4. توجيه وتخصيص الاستثمارات المحلية وجذب رؤوس الأموال الأجنبية 4 مجال قطاع تقنية 
المعلومات والاتصالات. 

5. تحرير قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات من الإدارة الحكومية وتبني سياسة تخصيص هذه 
القطاعات 4 آسواق تنافسية حرة» وهذا 4 سبيل تطوير نوعية وجودة خدماتها بأسعار تنافسية. 

6ء سن التشريعات القانونية وتحديد الأطر التنظيمية لحماية مستخدمي تقنية المعلومات والحفاظ 
على حقوق المستهلكين والبائعين 4 بيئة التجارة الإلكترونية. 

7 تعزيز ودعم دور المصارف التجارية 2 المعاملات التجارية الإلكترونية من خلال تسهيل إتمام 
وتحصيل المدفوعات والحفاظ على حقوق الأطراف المتعاملبن. 

8 دعم برامج التعاون فيما بين الدول العربية ب2 مجال التكنولوجيا وتقنية المعلومات والاستعانة 
بخبرات الدول الأخرى 2 هذا المجال. 

9. استغلال تطبيقات التجارة الإلكترونية 4 مختلف القطاعات الاقتصادية 4 كل دولة» مع 
الاهتمام باستتمار ذلك 4 دعم التبادل التجاري الإإالكتروني فيما بين الدول العربية. 
ال به مقرل آن التارة الكت وة اض راض تاها ماففة مامات جاج 

ومقومات ديمومته» وذلك من خلال الاستفادة من التجارب الدول التي دخلت وممارسات هذا النوع من 

التجارة بالإضاهة إلى التخلص من المعوقات. 
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